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ABSTRACT

The implementation of the electronic administration entails a number of con-
sequences as well as the benefits of the digitalization of public services. The digital
revolution and the changes that have taken place in society have made e-government
and its services increasingly play a role both for the state and for the citizens them-
selves. Now the Internet is one of the main tools for working and accessing informa-
tion, so it should be fully utilized when dealing with administrative and administra-
tive matters. However, in such changing conditions, the role of citizens and workers
themselves in building a modern image of public administration becomes extremely
important. Achieving the goal will help to address the issues related to the use of elec-
tronic administration. This aim will be further strengthened by the literature analysis
of humanistic management, which is increasingly emphasized in legal and organiza-
tional activities.

STRESZCZENIE

Widrozenie elektronicznej administracji pociaga za sobg szereg konsekwencji,
jak tez korzysci wynikajacych z cyfryzacji ustug publicznych. Rewolucja cyfrowa
i zmiany zachodzgace w spoleczenstwie spowodowaly, ze administracja elektronicz-
na i jej ustugi zaczynajg odgrywac coraz wieksza role zaréwno dla panstwa, jak
i dla samych obywateli. Obecnie Internet stanowi jedno z gléwnych narzedzi pra-
cy i dostepu do informacji, dlatego powinien w petni by¢ wykorzystywany przy
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zalatwianiu spraw urzedowo-administracyjnych. Jednak w takich zmieniajacych
sie warunkach niezwykle wazna staje sie¢ rola obywateli i samych pracownikow
w budowaniu nowoczesnego wizerunku administracji publicznej. W osiagnieciu
zatozonego celu pomoze systematyka zagadnien zwiazanych z wykorzystaniem
elektronicznej administracji. Cel ten dodatkowo wzmocni réwniez analiza litera-
tury z zakresu zarzadzania humanistycznego, coraz mocnej akcentowana w dziata-
niach prawnych i organizacyjnych.

KEYWORDS: administration, management, organization, electronic administra-
tion, humanist management

SLOWA KLUCZOWE: administracja, zarzqgdzanie, organizacija, elektroniczna admi-
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WPROWADZENIE

Koncepcja elektronicznej administracji (ang. e-government) zakla-
da udostepnienie obywatelom i przedsi¢biorstwom szerokiej oferty ustug
publicznych za posrednictwem Internetu. Tendencje te staja si¢ coraz po-
wszechniejsze w wielu krajach Unii Europejskiej, takze i w Polsce. Najwaz-
niejszym zadaniem, przed jakim stoi obecnie elektroniczna administracja,
jest $wiadczenie ustug publicznych droga elektroniczng, np. ztozenie de-
klaracji podatkowych przez osoby fizyczne i prawne za pomocg Internetu,
wyrobienie nowego dowodu bez wychodzenia z domu. To tylko nieliczne
przyklady ustug oferowanych przez e-administracje. Udostepnianie syste-
moéw elektronicznych ma stuzy¢ usprawnieniu kontaktéw obywateli z wta-
dzami wszystkich szczebli i przyspieszeniu procedur zalatwiania spraw
urzedowych.

Celem niniejszego tekstu jest wskazanie istotnej roli humanistycznego
zarzadzania w rozwoju calej administracji publicznej poprzez wykorzysta-
nie do tego celu narzedzi informatycznych i informacyjnych. Elektronicz-
na administracja ma by¢ przyjazna obywatelom. To im takze najbardziej
zalezy na szybkiej, sprawnej, skutecznej i przede wszystkim oszczednej
administracji.

W osiagnieciu zalozonego celu pomoze systematyka zagadnien, analiza
literatury, obserwacja instytucji publicznych, finalnie zmierzajac do wycig-
gniecia przedmiotowych konkluzji i wnioskdow.
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UWARUNKOWANIA PRAWNE I ORGANIZACYJNE
DLA ROZWOJU ELEKTRONICZNE] ADMINISTRAC]I

Wdrozenie ram dla nowoczesnej administracji elektronicznej pociaga za
sobg szereg konsekwencji, jak tez korzysci wynikajacych z cyfryzacji ustug
publicznych. Rewolucja cyfrowa i zmiany zachodzace w spoleczenstwie spo-
wodowaly, ze administracja elektroniczna i jej ustugi zaczynaja odgrywac co-
raz wazniejszg role zaréwno dla panstwa, jak i dla samych obywateli. Obecnie
Internet stanowi jedno z gtéwnych narzedzi pracy i dostepu do informacji,
dlatego powinien w pelni by¢ wykorzystywany przy zalatwieniu spraw urze-
dowych. Korzystanie z wszelkiego rodzaju e-ustug jest zdecydowanie podyk-
towane kilkoma uniwersalnymi argumentami, takimi jak: oszczednos¢ czasu,
bogaty zakres mozliwosci i réznorodna oferta ustug, wygoda, przelamywa-
nie barier geograficznych i czasowych, oszczednosci finansowe (Dabrowska,
Janos-Kresto, Wodkowski, 2009, s. 138). Stad najwazniejsze e-ustugi, ktore
powinny by¢ realizowane z wykorzystaniem drogi elektronicznej, skierowane
sa zawsze do oséb fizycznych. Jest to zwigzane migdzy innymi z procesem
zmiany zameldowania, obslugi paszportéw i dowoddéw osobistych, dostep-
nosci informacji z urzedu stanu cywilnego, skladania deklaracji podatko-
wych PIT, obstugi systemu rejestracji dzialalnosci gospodarczej, dostepu do
danych przestrzennych, obstugi posrednictwa pracy, rejestracji bezrobotnych
i poszukujacych pracy, wgladu do ksiag wieczystych, a takze wydawania po-
zwolen budowlanych. W przypadku ustug dla przedsiebiorcéw sa to np. roz-
liczanie podatku dochodowego od 0séb prawnych, rozliczanie podatku VAT,
obsluga zamoéwien publicznych czy przekazywanie danych do Gléwnego
Urzedu Statystycznego. Te przykladowe dziatania pokazujg, jak wprowadza-
ne zmiany w sposob diametralny moga zmieni¢ zycie obywateli (Ganczar,
2009, s. 53-55).

Pierwsze proby, ktore objely dziatania zwigzane z wdrozeniem elektro-
nicznej administracji (e-administracji), pojawily si¢ jeszcze przed wstapie-
niem Polski do Unii Europejskiej. Wowczas opracowano Plan dzialan na
rzecz rozwoju spoleczenstwa informacyjnego w Polsce na lata 2001-2006.
Chwile pdzniej wprowadzono ustawe z 18 wrzesnia 2001 r. o podpisie elek-
tronicznym, w ktorej rowniez scharakteryzowano elementy elektronicznej
administracji. Ustawa ta zostala juz uchylona, jednak jej rola w ksztattowa-
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niu rozwoju e-administracji byta bardzo znaczaca. Po przystapieniu Pol-
ski do struktur UE wtadze polskie musialy przyspieszy¢ prace w zakresie
informatyzacji administracji, szczegélnie dotyczace postanowien Strate-
gii Lizbonskiej. Kolejng wazng regulacja prawng byla ustawa z 17 lutego
2005 r. o informatyzacji dziatalnosci podmiotéw realizujacych dzialania
publiczne, na podstawie ktorej przygotowano jakze wazny Plan Informaty-
zacji Panstwa (Gilewicz, 2007, s. 164-168).

W nastepnych latach polski rzad przyjat Strategie rozwoju spoteczeristwa
informacyjnego w Polsce do 2013 roku. Dokument ten w sposob zasadniczy
usystematyzowal najwazniejsze kierunki rozwoju spoteczenstwa informacyj-
nego, w ktdrych strategia ta byta realizowana w gruncie rzeczy na trzech za-
sadniczych obszarach, tj.:

e Panstwo, gdzie zaplanowano wzrost dostepnosci ustug zwigzanych

z administracjg elektroniczng poprzez zastosowanie najnowszych tech-
nologii informacyjnych.

e Gospodarka, gdzie zmierzano do wigkszego wsparcia rozwoju przed-
siebiorstw oraz ustug powigzanych z innowacyjnoscia i usprawnieniem
komunikacji.

e Czlowiek - w tym wzgledzie duzy nacisk potozono na mozliwos¢ po-
wszechnego dostepu kazdego czlowieka do Internetu, a co za tym idzie
- rozwoj kapitatu ludzkiego w polaczeniu z rozwojem kapitatu techno-
logicznego, wspierajacego administracje publiczng, wzrost kompeten-
¢ji pracowniczych zwigzanych z dziataniami typowo informatycznymi,
a takze ochrone 0s6b w przedziale wiekowym 55+, rencistow, osob nie-
petnosprawnych i najubozszej czesci spoleczenstwa przed wyklucze-
niem cyfrowym (Gonciarski, Mazurek, 2014, s. 271).

W 2012 r. dwczesne Ministerstwo Administracji i Cyfryzacji przygotowa-
o dokument pt. Paristwo 2.0 — nowy start dla e-administracji. Dokument ten
okreslat stan realizacji projektow $cisle powigzanych z informatyzacja i cyfry-
zacja, a takze wskazywal kierunki dzialan, szczegélnie kladac nacisk na po-
prawe rozwoju e-administracji. Gléwnym celem informatyzacji kilka lat temu
bylo utatwienie funkcjonowania, a takze obstuga systemoéw ulatwiajacych bez-
posrednie relacje faczace panstwo z obywatelem. Stwierdzono w tym doku-
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mencie brak odpowiedniego podejscia do zadan cyfrowych, brak logicznej se-
kwencyjnoséci w opracowywaniu i realizacji projektéw informatycznych oraz
brak zdefiniowania precyzyjnych etapéw w planowaniu przy wdrazaniu infor-
matycznych projektow. Obecnie na uwage zastuguja trzy dokumenty przyjete
przez Rade Ministrow, dotyczace realizowania idei rozwoju e-administracji,
tj.. Program zintegrowanej informatyzacji panistwa, jako strategiczny doku-
ment opisujacy dziatania rzadu zmierzajace do dostarczenia spoleczenstwu
wysokiej jakosci elektronicznych ustug publicznych; Program Operacyjny Pol-
ska Cyfrowa na lata 2014-2020, bedacy wzmocnieniem cyfrowych fundamen-
tow dla spoleczno-gospodarczego rozwoju kraju (szeroki dostep do szybkiego
Internetu, efektywne i przyjazne uzytkownikom e-ustugi publiczne oraz stale
rosngcy poziom kompetencji cyfrowych spoteczenstwa); Narodowy plan sze-
rokopasmowy, gdzie dla zapewnienia odpowiedniej jakosci ustug konieczne
staje si¢ kompleksowe podejscie do rozwoju infrastruktury telekomunikacyj-
nej. Najbardziej aktualnym dokumentem prawnym jest przyjeta w ubieglym
roku przez Sejm Rzeczypospolitej Polskiej ustawa z 5 wrzesnia 2016 r. o ustu-
gach zaufania oraz identyfikacji elektronicznej. Zgodnie z nowymi przepisami
przedmiotowej ustawy minister wlasciwy do spraw informatyzacji stal si¢ wia-
$ciwym organem nadzoru nad przestrzeganiem przepiséw o ustugach zaufa-
nia. Nadzor ten dotyczy realizacji zar6wno ustug kwalifikowanych, jak i tych
niekwalifikowanych ustug zaufania oraz identyfikacji elektronicznej (ustawa
o ustugach zaufania oraz identyfikacji elektronicznej).

Ponadto do polskiego prawodawstwa wprowadzono rozporzadzenie Par-
lamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 910/2014 z 23 lipca 2014 r. w sprawie
identyfikacji elektronicznej i ustug zaufania w odniesieniu do transakcji elek-
tronicznych na rynku wewnetrznym oraz uchylajace Dyrektywe 1999/93/
WE w sprawie wspdlnotowych ram prawnych dla podpiséw elektronicznych.
Rozporzadzenie to mialo na celu doprowadzenie do ujednolicenia ustug za-
ufania oraz zapewnienie, ze wszystkie kraje UE beda wzajemnie uznawaly
$rodki identyfikacji elektronicznej. Takie dzialania miaty na celu spowodo-
wanie, aby kazdy obywatel posiadajacy podpis elektroniczny mégt w sposob
uzasadniony postugiwac si¢ nim, korzystajac z elektronicznych ustug admi-
nistracji w dowolnym kraju na terenie catej Unii Europejskiej. Polityka UE
zaklada, ze wprowadzone zasady zniosg bariery niezbedne do wprowadzania
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oraz rozwoju nowoczesnych e-ustug. To spowoduje sukcesywne wprowadza-
nie mechanizméw zwigzanych z zamiang proceséw papierowych na dziatania
w wymiarze obstugi elektronicznej (Pietkiewicz, 2012). Kluczowe znaczenie
dla e-ustug w obecnym porzadku prawnym ma podpis uzytkownika, ktére-
mu nowa ustawa sporo uwagi po$wigca wraz z innymi ustugami zaufania
spolecznego zwigzanymi np. z e-pieczgciami czy z e-doreczeniami.

E-ADMINISTRACJA NOWYM WYZWANIEM
DLA ZARZADZANIA HUMANISTYCZNEGO XXI w.

Fundamentalnym elementem kazdej definicji zwigzanej z e-administracja
jest akcentowanie wykorzystywania przez nig w swojej biezacej dziatalno-
$ci gléwnych narzedzi informatycznych, szczegdlnie szeroko rozumianego
Internetu. Trzeba mie¢ tutaj $wiadomos¢, ze gtoéwny nacisk ktadzie sie nie
tylko na zinformatyzowanie podmiotéw administracji publicznej, ale tak-
ze budowanie wlasciwych relacji taczacych sektor publiczny z otoczeniem
organizacyjnym z zastosowaniem nowoczesnych technologii o charakte-
rze informacyjnym i komunikacyjnym, tworzac tzw. ICT (ang. Informa-
tion and Communication Technologies). A zatem majac na wzgledzie model
e-administracji, nalezy uwzgledni¢ miedzy innymi zelektronizowane rela-
cje informacyjno-komunikacyjne w wymiarze zewnetrznym faczace: urzad
z obywatelem, urzad z przedsigbiorca oraz urzad z ustugodawca, a takze rela-
cje o charakterze typowo wewnetrznym laczace urzad z innym urzedem czy
urzad z jego pracownikami (Szyszka, Sliwczynski, 2004, s. 85-86).

Gléwnym atrybutem dla klasycznej e-administracji jest jej nieograniczona
dostepnos¢. Informacje przekazywane obywatelom droga elektroniczna, wy-
korzystujac do tego platformy Biuletynu Informacji Publicznej, utozsamiane
s3 najczesciej z nieograniczonymi ramami czasowymi, gdzie informacje takie
sa dostepne dla kazdego potencjalnego odbiorcy 24 godziny na dobe i 7 dni
w tygodniu (ustawa o dostepie do informacji publicznej). Taka mozliwos¢ to
wazna, cho¢ nie jedyna cecha charakteryzujaca e-administracje. Odnoszac
sie do samej osoby, ktdra korzysta z ustug administracji publicznej, mozna
stwierdzi¢, ze dos¢ istotng kwestig staje sie mozliwo$¢ zmiany sposobu za-
tatwiania wiekszosci spraw urzedowych z zastosowaniem narzedzi informa-
tycznych. To takze mozliwos¢ uzyskiwania informacji, ktdre s3 dostepne na
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stronach WWW, co w konsekwencji powoduje odnalezienie poszukiwanych
informacji niezaleznie od umiejscowienia danego podmiotu administracji
publicznej. W tym duchu trafnie odnidst sie Z. Stempnakowski, ktdry jest
zdania, ze elektroniczne urzedy sa traktowane jako produkty ,,na czasie’, sta-
nowigce wspodlczesne oczekiwania dla obywateli w latwiejszym, szybszym
i co najwazniejsze — tanszym sposobie zalatwienia spraw publicznych. Autor
zauwaza rowniez, ze administracja publiczna wykorzystujaca elementy ko-
munikacji elektronicznej staje si¢ bardziej konkurencyjna i dostosowana do
nowych mozliwosci stawianych sektorowi publicznemu w warunkach globa-
lizacji wspolczesnego swiata (Stempnakowski, 2007, s. 57-58).

Zmiany w zakresie funkcjonowania administracji publicznej s3 dzi$ nie-
zbedne. Warto odnie$¢ sie do stanowiska J. Jankowskiego, ktory twierdzi, ze
e-administracja ma stanowic elastyczny, niezwykle otwarty i przede wszystkim
przyjazny mechanizm, majacy zagwarantowa¢ wspoldziatanie pracownikow
administracji réznych szczebli w celu zalatwienia wszelakich spraw intere-
santow (klientéw), a takze zaspokajanie ich zbiorowych potrzeb. Omdwione
dzialania wspierane s3 systemami teleinformatycznymi, taczacymi kompa-
tybilne systemy elektronicznego obiegu dokumentéw z innymi, nie zawsze
zintegrowanymi rejestrami publicznymi (Janowski, 2009, s. 52-54). Co wie-
cej, usprawniajac administracje typowo technicznie, a takze ulatwiajac prace
samym urzednikom publicznym i przyczyniajgc si¢ do widocznego skracania
czasu zalatwienia spraw, nalezy takze w tym procesie pamieta¢ szczegolnie
o obywatelu, ktéry bylby finalnym odbiorca nowych ustug oferowanych przez
sektor publiczny (Chromicka, 2008, s. 63-66). Z kolei M. Sakowicz podnosi
w tym wzgledzie tezg, ze rozwoj i funkcjonowanie e-administracji nalezy rozu-
mie¢ zdecydowanie szerszej. W opinii autora nalezy utozsamiac elektroniczng
administracje jako systemy teleinformatyczne, ktére wspieraja zZrédtowe bazy
danych bedace w posiadaniu podmiotéw administracji publicznej, wykorzy-
stywane do zalatwiania potrzeb obywateli (Sakowicz, 2008, s. 78-80).

Istnieja tez poglady, ktore zauwazaja, jak wazna role spoleczng odgrywaja
nowe technologie informacyjne i informatyczne w systemie funkcjonowania
administracji publicznej. Dla przyktadu, A. Monarcha-Matlak formuluje nie-
zwykle interesujacg teze, na podstawie ktdrej wdrazajac réznego rodzaju mery-
toryczne projekty o charakterze proinwestycyjnym, w ramach tzw. dtugookreso-
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wej polityki rozwoju, bezwzglednie nalezy pamigta¢ rowniez o profesjonalnym
ksztalceniu spolecznym, dotyczacym wszelkich korzysci, jakie dostarczajg oby-
watelom nowe rozwigzania techniczno-informatyczne i komunikacyjne. Dzieki
takiemu podejsciu niewatpliwie zmieni si¢ nastawienie ludzi do catego sekto-
ra publicznego, a co za tym idzie - beda oni Zywo zainteresowani efektywna,
opartg na trwatych fundamentach zwigzanych z szybkoscig i co najwazniejsze
— ekonomiczniejsza, nowoczesng administracja. Co wiecej, sami stajg si¢ oni
aktywnymi uczestnikami zmian technicznych, ktérych cel jest w tym wzgledzie
bardzo oczywisty, zmierzajacy do poprawy jakosci oferowanych przez admini-
stracje ustug publicznych (Monarcha-Matlak, 2008, s. 202-205).

Trzeba tez wskaza¢, ze duza role w realizacji omawianych zmian ma podej-
$cie do roli obywatela w zmieniajacych si¢ uwarunkowaniach organizacyjnych,
funkcjonalnych i prawnych. Rolg nurtu humanistycznego w rozwoju ustug
e-administracji jest przede wszystkim wskazanie cztowieka, dla ktérego doko-
nywane s3 zmiany. Oczywiscie globalizacja zwigzana ze zmianami wszelkich
procesow jest tutaj niewatpliwie kluczowa, jednak te zmiany sg ukierunkowane
przede wszystkim na potrzeby czlowieka, ktory funkcjonuje w §wiecie organi-
zacji. Obowiazkowe bedzie tutaj wskazanie podejscia M. Kostery oraz J. Ko-
ciatkiewicza, ktdrzy w sposob bardzo zrozumialy charakteryzujg geneze nurtu
humanistycznego, opisujac jego historyczne i spoteczne uwarunkowania. Po-
kazuja takze niezwyklo$¢ paradygmatéw oraz metodologie, ktére silnie opisuja
ten coraz popularniejszy nurt badawczy. Dla lepszej przejrzystosci badan au-
torzy trafnie zestawiaja oba nurty: humanistyczny oraz spoleczny, gdzie - jak
bardzo silnie akcentujg — przytaczane rozwazania wskazuja coraz czesciej po-
ruszany zakres zainteresowan, a takze podej$¢ badawczych, niezwykle waznych
dla dynamicznego rozwoju nurtu humanistycznego w naukach o zarzadzaniu
(Kostera, Kociatkiewicz, 2013, s. 10-14).

W szerokiej dyskusji o zarzgdzaniu humanistycznym nie mozna pominac¢
R. Batki, wybitnego humanisty, ktéry w swojej nowej ksiazce (Golem, Awatar,
Midas, Ztoty Cielec. Organizacja publiczna w plynnej nowoczesnosci) podnosi
teze, ze zarzadzanie humanistyczne, na podstawie lacinskiego zrodlostowu,
w centrum zainteresowania (pola badawczego) stawia jednostke (cztowieka),
taczac jej dzialania z szeroko rozumianym $wiatem zewnetrznym oraz we-
wnetrznym. Autor wskazuje rowniez na silng potrzebe uwypuklenia w za-
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rzadzaniu publicznym podmiotowosci pod katem jako$ciowym czy etnogra-
ficznym, opisujac mimo wszystko utomno$¢ metod ilo$ciowych, ktére duzy
nacisk klada na bezimienne procesy, niepowigzane z cztowiekiem systemy,
liczby czy inne ekonomiczne pytania (Batko, 2013, s. 19-20). Takie spojrze-
nie pokazuje, jak niezwykle wazne we wszystkich procesach towarzyszacych
zmianom w administracji publicznej sg cztowiek i jego potrzeby. Zmiany
technologiczne jak najbardziej wpisuja si¢ w paradygmat zaproponowanych
zmian, jednak musza by¢ one zgodne nie tylko z obowigzujacym prawem,
lecz réwniez, czy przede wszystkim, spdjne z oczekiwaniami spolecznymi.
Konczac na tym etapie refleksje o zarzadzaniu humanistycznym, aktywnym
i obecnym podczas zmian w zakresie funkcjonowania e-administracji, nalezy
réwniez mocno zaakcentowac, ze nurt ten jest niejako spadkobiercy tradycji
zwigzanych z refleksja nad istnieniem organizacji i samej nauki zarzadzania.
W ostatnich latach obserwuje si¢ niezwykle dynamiczny wzrost zaintereso-
wania tym podejsciem zaréwno w dydaktyce, jak i badaniach naukowych
(Kostera, 2015, s. 55). To pokazuje, ze licza si¢ nie tylko czyste mechanizmy
zwigzane z klasycznym podejsciem do zrozumienia funkcjonowania organi-
zacji (administracji publicznej), ale rozpedu nabierajg takze przeswiadczenia
i poglady, ze czlowiek, umiejscowiony w takim zestawieniu, zaczyna odgry-
wac coraz wigkszg role, ktorej zwyczajnie nie mozna i nie powinno si¢ pomi-
ng¢, szczegdlnie w wykorzystaniu nowych technologii.

ZMIANY NIEZBEDNE DO NOWOCZESNEGO
FUNKCJONOWANIA ADMINISTRAC]I PUBLICZNE]

Podrozdzial ten wskazuje na konieczno$¢ dokonania zmian w zakresie
$wiadomosci zwigzanej z rozwojem administracji publicznej. Zmiany te, bez
wzgledu na spoteczne oczekiwania, muszg sta¢ si¢ faktem. Jednak niewla-
$ciwym podejsciem jest podejmowanie dzialan zmierzajacych do moder-
nizacji administracji publicznej, bez jednoczesnego zachgcania bezposred-
nich odbiorcéow (obywateli, mieszkancow) oferowanych przez nig réznego
rodzaju ustug do korzystania z nich. W takim duchu zasadne staje si¢ wy-
artykulowanie kilku waznych czynnikéw, ktére wskazuja na pilng potrzebe
wprowadzenia nowych rozwigzan technicznych i mentalnych, dotyczacych
e-administracji. Mozna tutaj zatem wymienic:
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e wdrozenie wlasciwej infrastruktury telekomunikacyjnej, gdzie po-
ziom takiej infrastruktury musi by¢ $ciSle powiazany z projektami
e-administracji;

e biezacy spdjnos$¢ wykorzystania ICT przez administracje publiczna,
ktora polega na realizacji projektéw informatycznych;

e wykorzystanie kapitatu ludzkiego w administracji, w tym zakresie na-
lezy zapewni¢ wystarczajaca i odpowiednio przygotowana kadre dla
obstugi ustug ICT;

e zapewnienie zmian w systemie zarzadzania ludzmi i zadaniami, ktére
musza by¢ dostosowane do nowej praktyki pracy;

e mozliwodci finansowe administracji publicznej niezbedne do wpro-
wadzenia nowych rozwigzan technologicznych, gdzie wazna staje sie
w tym wzgledzie pelna kontrola towarzyszaca realizacji celow tzw.
e-governmentu;

e stworzenie e-biznesowej atmosfery, ktora staje si¢ niezbedna do two-
rzenia aktualnego $rodowiska e-biznesu, zawierajacej miedzy innymi
strukture prawng oraz prawidlowe zabezpieczenie wykorzystywanych
w obiegu elektronicznym informacji;

e pelng gotowos¢ urzednikéw do wprowadzonych zmian; w tym wzgle-
dzie zarzadzajacy musza koncentrowa¢ si¢ na wprowadzeniu odpo-
wiedniej kultury organizacyjnej w danym urzedzie;

e wprowadzenie modulowych i $cidle tematycznych szkolen ukierunko-
wanych na osiagnigcie pelnej gotowosci do obstugi nowych narzedzi
informacyjno-komunikacyjnych, ktdre zastapia tradycyjne, papierowe
formy zalatwiania spraw publicznych;

e widoczne zmniejszenie si¢ oporu pracownikéw zatrudnionych na
wszystkich szczeblach zarzadzania w administracji publicznej, a tak-
ze $wiadome zwiekszenie ich zaangazowania w ustalanie nowych
kierunkow dzialania, z wykorzystaniem do tego procesu narzedzia
e-administracji (Ganczar, 2009, s. 35-38).

Wprowadzanym zmianom zawsze towarzyszg pewnie niepokoje. W przy-

padku tych zmian zwigzanych z wprowadzeniem nowych rozwigzan techno-
logiczno-organizacyjnych dla sektora publicznego maja one charakter dos¢
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systemowy i powszechny. Dostrzec mozna obecno$¢ przeobrazen socjolo-
gicznych, majacych znaczacy wplyw na sposéb odbierania nowej admini-
stracji. Ma by¢ ona nowoczesna, przyjazna i co najwazniejsze — ma stuzy¢
obywatelom, ktérzy réwniez muszg wykaza¢ odrobine zrozumienia i checi
dla wykorzystania innych sposobéw komunikacji z danym urzedem. Jednak
nie zawsze zastosowanie samej informatyki przyczyni si¢ do rozwigzania
pojawiajacych si¢ problemoéw, z ktérymi boryka sie administracja. W tym
przypadku informatyka i administracja musza ze soba wspdtpracowac, gdzie
nowe instrumenty informatyczne dostarczaja nowych produktéw, ktére na-
biorg znaczenia dopiero w momencie ich wdrozenia przez zarzadzajacych
administracja publiczng (Monarcha-Matlak, 2008, s. 208-209).

Oceniajgc powyzsze przeslanki, a takze identyfikujac gtéwne cele funk-
cjonowania sektora publicznego, opartego na zalozeniach elektronicznej
administracji, warto wskazac tez kilka dzialan, o ktérych nalezy szczegdlnie
pamietac. Zaliczy¢ tutaj mozna miedzy innymi:

e zwickszenie §wiadomosci spotecznej zwigzanej z korzysciami, jakie moz-

na otrzyma¢ w wyniku wykorzystania narzedzi teleinformatycznych;

e zastosowanie takich instrumentéw informatycznych, ktére w sposéb
widoczny ulatwig sposdb zycia spoleczenstwa oraz usprawnig komu-
nikacje spoleczna;

e zapewnienie ogélnodostepnosci do oferowanych ustug informatycz-
nych, a takze dostarczenie odpowiedniej edukacji spotecznej w zakre-
sie korzystania z e-ustug;

e budowe takich procedur, ktore zapewnig bezpieczenstwo, a takze
zwigkszg zaufanie spoleczne do oferowanych uslug za pomoca coraz
czesciej wykorzystywanej drogi elektronicznej;

e zagwarantowanie odpowiedniej istotnosci oraz nieszkodliwosci
procesu zarzadzania informacjg, ktéra przekazywana jest droga
elektroniczng;

e zagwarantowanie prawnej mozliwosci dostarczenia kazdemu obywate-
lowi dostepu do wiasnej (indywidualnej) elektronicznej karty identy-
fikacyjnej wraz z dostepem do administrowanych przez siebie danych
i spraw, ktore sg prowadzone przez podmioty administracji publicznej
za pomocng komunikagcji elektronicznej (Pietkiewicz, 2012).
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W analizowanej literaturze przedmiotu mozna odnalez¢ zalozenia, ze
zmiany zwigzane z zarzadzaniem instytucjami administracji publicznej sku-
pione s3 na trzech obszarach. Pierwszy obszar powinien bardzo zdecydo-
wanie uwzgledni¢ oczekiwania spoleczne, zwigzane z jakoscig i szybkoscig
realizowanych przez administracje publiczng dzialan. W tym zakresie oby-
watelom niezwykle silnie zalezy na przejrzystosci i transparentnosci wyko-
rzystywanych przez sektor publiczny procedur administracyjnych. Ponadto
nalezy odnalez¢ kompromis w poszukiwaniu narzedzi zarzadzania, aby ofe-
rowanie uslug droga elektroniczng (e-ustugi) bylo zgodne z oczekiwaniami
oraz mozliwo$ciami finansowymi danego urzedu. Instytucje publiczne po-
winny w takiej sytuacji dokona¢ precyzyjnej analizy kosztow, ktore utatwia
sposob planowania wydatkéw niezbednych do zwigkszenia efektywnosci za-
rzadzania, zwigzanych z wdrozeniem nowoczesnych technologii informacyj-
nych. Ostatnim obszarem jest stabilny doptyw informacji (wiedzy), taczacy
zastosowanie dobrych praktyk zarzadzania z innowacyjnymi rozwigzaniami
realizowanymi w sektorze prywatnym. Zatrudnieni w administracji pracow-
nicy powinni nieustannie podnosi¢ swoje umiejetnosci zwigzane z obstuga
narzedzi informatycznych, ktére majg by¢ wykorzystywane do sprawnej ob-
stugi obywateli (Szewczyk, 2007).

W warunkach zmian organizacyjnych, nieustannego postepu cywili-
zacyjnego oraz rozwoju elektroniki mozna dostrzec masowe korzystanie
z komputerdw, a takze innych urzadzen elektronicznych. Komputery staty sie
urzadzeniami gromadzacymi, klasyfikujagcymi i porzadkujacymi informacje
naplywajace pod réznymi postaciami. Powstaly nowy dokument elektronicz-
ny rézni si¢ od typowego dokumentu papierowego. Doszto do zdemateriali-
zowania informacji i powstania dokumentéw wirtualnych. Dokument elek-
troniczny posiada specyficzne cechy. Jego forma na ogét jest plynna, zmienna,
nie do konca konkretna i ustalona. Pojecie dokumentu elektronicznego
mozna bylo odnalez¢ w nieobowigzujacej juz ustawie z 18 wrzesnia 2001 r.
o podpisie elektronicznym. W ustawie tej zdefiniowano podstawowe pojecia
zwigzane z podpisem elektronicznym, osobg sktadajaca podpis elektroniczny
oraz urzadzeniem stuzacym do skladania podpisu elektronicznego.

Prébe okreslenia pojecia dokumentu elektronicznego podjat juz w 1998 r.
W. Nowosad, ktory za dokumentacje elektroniczng uznat wszystkie informa-
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cje zapisane w magnetycznej pamieci komputera w postaci réznych plikow.
Plikiem autor nazwat zbiér danych i informacji zapisanych w taki sposéb, aby
mogly by¢ w procesie przetwarzania traktowane jako cato$¢ (Nowosad, 1998,
s. 128-129). Natomiast J. Jankowski zdefiniowal dokument elektroniczny
jako zakodowang i zapisang w bitach oraz odpowiednim pliku wiadomos¢,
ktdra staje si¢ dostepna po jej rozkodowaniu. Wymienia on trzy postacie do-
kumentu elektronicznego, tj. zapis na elektronicznym no$niku informacji,
prezentacje na monitorze komputera oraz wydruk. Przy czym wskazuje, ze
tylko pierwsza posta¢ wymieniona przez niego dokumentu jest trafna, po-
niewaz druku nie mozna modyfikowa¢, dopoki nie zostanie zamieniony na
postac elektroniczna.

Natomiast prezentacja jest tylko tzw. reprodukcja dokumentu elektronicz-
nego (Janowski, 2009, s. 258-259).

KONCEPCJE ZWIAZANE
Z ROZWOJEM E-ADMINISTRAC]I

Istnieje wiele pozytywnych oddzialywan ze strony wdrazania e-administra-
cji. Jest to rowniez silnie powigzane z oczekiwaniami spotecznymi, gdzie oby-
watele niejako domagaja si¢ tanszej administracji publicznej, ktéra w sposob
bardziej przyjazny bedzie w stanie wypelnia¢ swoje obowiazki. W tym przy-
padku mozna dostrzec wiele interesujacych korzysci, pokazujac, jak wiele na
nowoczesnej administracji moga zyska¢ sami obywatele.

Do tych niewatpliwie pozytywnych dziatan w kontakcie z e-administracja
mozna zaliczy¢:

e zalatwienie kazdej sprawy mozliwe w dowolnym miejscu, z wykorzy-

staniem Internetu,

e szybkos¢ zalatwienia spraw, bez koniecznosci wychodzenia z domu,

e oszczednosci czasowe, ktdre wezesniej tracito sie podczas oczekiwania

stacjonarnego,

e udogodnienie szczegdlnie dla 0oséb niepelnosprawnych, ktére za pomo-

cg komunikacji elektronicznej z urzedem moga zalatwi¢ swoje sprawy,

e brak ram czasowych, gdzie wniosek w dowolnej sprawie przekazany

drogg elektroniczng zostanie rozpoznany w terminie niezwtocznym po
jego odczytaniu,
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o wszelkie informacje dotyczace zmian, obejmujace procedury realizacji
danego zadania, umieszczane bezposrednio na platformie elektronicz-
nej, w przypadku ktérej nie ma konieczno$ci pisemnego informowania
o takich zmianach (Kasprzyk, 2011, s. 346-347).

Wdrozenie funkcjonowania e-administracji sprowadza si¢ do zmoder-
nizowania obecnie istniejacej administracji. Jest to idea podniesienia ja-
kosci i szybko$ci zalatwienia sprawy kazdego obywatela (klienta). Im na-
stapi szybsze przystosowanie sie ludzi do funkcjonowania e-administracji,
tym bedzie mozna realizowac kolejne projekty informatyczne, szeroko dzis
wdrazane za pomocg $rodkéw Unii Europejskiej. Jest oczywiste, ze mobil-
no$¢ w obecnych czasach jest niezbedna. Realizacja ustug w zautomatyzo-
wanym oraz niezwykle zdalnym systemie w znaczny sposéb zwieksza jego
przejrzysto$¢ czy ograniczy np. czynniki korupcyjne. Przyjecie systemow
komputerowych w znacznym stopniu odcigzy pracownikéw biurowych, co
da im mozliwos¢ zajecia si¢ sprawa pod wzgledem merytorycznym zamiast
technicznym. Zaobserwowa¢ mozna, ze popularno$¢ wykorzystywania
e-administracji w realizacji roznych spraw staje sie rzecza coraz bardziej
naturalng. Wymaga to oczywiscie czasu, aby te zmiany systemowe byly
w pelni wykorzystane i zaakceptowane przez spoleczenstwo, jednak od kil-
ku lat dostrzega si¢ wyrazny postep. Dzialania te polegajg przede wszystkim
na rozpowszechnieniu elektronicznej drogi dostepu do ustug administracji
publicznej, budowie przyjaznego urzedu dla obywateli, szybkiej wymianie
danych pomiedzy urzedami, zmniejszeniu kosztéw funkcjonowania ad-
ministracji publicznej, archiwizacji dokumentéw w formie elektronicznej,
a takze ograniczeniu zaistnienia pomytek w dokumencie wraz z oszczgdno-
$cig czasu zaréwno dla podmiotéw oferujacych tg droga ustugi publiczne,
jak i samych obywateli (Gonciarski, 2013).

Dalej zaprezentowany zostal wykres oceny e-administracji przez uzyt-
kownikéw Internetu. Zdecydowana wigkszo$¢ aktywnych uzytkownikow
zalatwianie sprawy przez Internet ocenia pozytywnie. Wskazujg oni wiele za-
let zalatwienia spraw droga online. Najwi¢ksza grupe stanowia uzytkownicy
niedoswiadczeni, ktérzy obecnie nawet nie probuja zapoznac sie z systemami
e-administracji.
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Wykres 1.
E-administracja z perspektywy internautéw w 2016 r.

B Grupa 1-aktywni uzytkownicy -25%

B Grupa 2- nieprzekonani uzytkownicy -29%

B Grupa 3-niedo$wiadczeni uzytkownicy - 46%

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: https://mc.gov.pl/raporty-dane-badania, dostep: 2.05.2017

Kolejny wykres przedstawia procentowy wykaz zalatwienia spraw
w urzedzie przez obywateli. Sprawy zalatwiane listownie stanowig okolo
2% badanych spraw, w przypadku ktérych zazwyczaj z tej formy korzystaja
najczesdciej osoby starsze i niepetnosprawne. Podobna grupe stanowig oso-
by zalatwiajace sprawy telefonicznie (okoto 10%). W 2016 r. nieznacznie
wzrosla liczba 0s6b korzystajacych z tej formy. Sprawy zalatwiane osobi-
$cie cieszg si¢ za$ najwiekszg popularnoscig; mimo rozwoju e-administracji
w ciggu ocenianych 2 lat liczba oséb preferujacych te forme zalatwienia
sprawy wzrosta. Jednoczesnie wida¢ tendencje spadkowa w zalatwianiu
spraw za pomocg Internetu.

Od 2012 r. sukcesywnie wspierane sg dzialania zwigzane z rozwojem
e-administracji. Odzwierciedleniem tego pogladu jest zaprezentowany przez
Komisje¢ Europejska dokument pt. Europa 2020 - strategia na rzecz inteligent-
nego i zréwnowazonego wzrostu sprzyjajgcego wigczeniu spotecznemu. Jest to
diugookresowy program rozwoju spoteczno-gospodarczego Unii Europej-
skiej na lata 2010-2020. Do 2015 r. nastapit wyrazny wzrost wykorzystywania
ustug elektronicznych. Ogélnym celem tego dokumentu stalo si¢ uzyskanie
trwalych korzysci ekonomicznych i spofecznych z jednolitego rynku infor-

Journal of Modern Science tom 2/33/2017 319



PAWEL ROMANIUK

macyjnego, za$ do 2020 r. zakladane jest osiagniecie zapewnienia dostepno-
$ci w Internecie szeregu kluczowych dla obywatela ustug publicznych, umoz-
liwiajacych zalatwienie spraw niezaleznie od miejsca pobytu na terenie UE.

Wykres 2.
Zalatwienie spraw w urzedzie

Zatatwienie spraw listownie
Zatatwienie spraw przez telefon
Zatatwienie spraw osobiscie

Zatatwienie spraw przez Internet

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

mRok 2016 MRok 2014
Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: https://mc.gov.pl/raporty-dane-badania, dostgp: 2.05.2017

Polska zdefiniowala réwniez dtugoterminowe plany rozwoju e-administracji
w przyjetym dokumencie pt. Diugookresowa strategia rozwoju kraju — Polska
2030. Trzecia fala nowoczesnosci. Celem strategicznym tego dokumentu stalo
sie umiejetne i intensywne wykorzystywanie technologii informacyjno-ko-
munikacyjnych na rzecz rozwoju panstwa. Jednym z priorytetéw rozwoju jest
sprawne i efektywne panstwo, gdzie gtéwnym zadaniem stalo sie przejscie od
administrowania do zarzadzania rozwojem. Wprowadzono miedzy innymi
jednolite zasady e-administracji, wzmocniono realizacje warunkéw sprzyja-
jacych indywidualnym potrzebom obywatela, zapewniono spéjno$¢ zaréwno
spolecznay, jak i terytorialng, podniesiono, cho¢ nie zawsze jest to powszechnie
wykorzystywane, jako$¢ ustug publicznych (e-zdrowie, e-edukacja, e-kultura)

Dlatego mozna wyodrebni¢ ulatwienia przyjazne dla obywateli, tj.:

o latwiejsza komunikacje obywatel - urzad,

e elektroniczny wglad w akta sprawy,
elektroniczne kopie dokumentow,
przesylanie pelnomocnictw, zeznan, wyjasnien droga elektroniczna,
poszerzenie oferty ePUAP.
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PODSUMOWANIE

Przedmiotem niniejszego opracowania stalo si¢ przeanalizowanie funk-
cjonowania e-administracji w administracji publicznej w kontekscie wdraza-
nia wszechobecnego nurtu zarzadzania humanistycznego. Obecnie w Polsce
wdrazane jest wiele rozwigzan informatycznych umozliwiajacych swiadczenie
e-ustug przez administracje publiczng. Wciaz jednak wielu Polakéw nie ma
zaufania do takiej formy zatatwiania spraw i woli osobiscie udac si¢ do urze-
du. Dazac do uzyskania odpowiedzi, jak funkcjonuje e-administracja w Pol-
sce, przeprowadzono badania, ktére polegaly na przeanalizowaniu materia-
téw pochodzacych z literatury przedmiotu oraz dokumentéw zrédlowych.
W toku przeprowadzonych analiz autor potwierdzit hipotez¢ badawcza, ze
funkcjonowanie e-administracji jest istotnym elementem funkcjonowania
administracji publicznej w przyszlosci.

Oferowanie coraz szerszego wachlarza ustlug w ramach e-ustug ma sens
tylko woweczas, jesli bedzie nastegpowalo w zgodzie z rzeczywistymi potrze-
bami i oczekiwaniami polskiego spoleczenstwa. Informatyzacja administra-
cji publicznej w Polsce, ktéra warunkuje funkcjonowanie e-administracji,
wymaga spojnych strategii, polityk stanowiacych ramy prawne dla racjo-
nalnego wykorzystywania §rodkéw z budzetu panstwa i UE. Wazng cecha
e-administracji s3 procesy uczenia si¢ wszystkich stron, zaréwno jednostek
administracji publicznej, jak i obywateli. To moze szczegélnie cieszy¢, tym
bardziej Ze misja sektora publicznego powinna si¢ mocno koncentrowac na
potrzebach i oczekiwaniach swoich mieszkancow.
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